“Como transformar una
conversacion dificil en una
conversacion productiva.’
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°
Conversaciones
Dificiles

Con mas frecuencia de la deseable, en casa, en el trabajoy en
la calle nos enfrentamos a situaciones complejas de manejar.
Pedir un aumento de sueldo, terminar una relacién, despedir
a un empleado, enfrentarse con una conducta irrespetuosa,
pedir disculpas, decirle al vecino que el ladrido constante de

su perro es insoportable pueden ser ejemplos de temas que
se nos hacen dificiles de tratar.

Las conversaciones dificiles son parte de nuestra vida y
siempre seran un desafio. Algunas de ellas convendra evitarlas
en pos de un bien mayor; otras no habrd mas remedio que
afrontarlas.

El modelo desarrollado por Bruce Patton, Douglas Stone
y Sheila Heen (miembros del Proyecto de Negociacion
de Harvard) y enriquecido con los aportes de las nuevas
ciencias de la conducta ofrece un marco practico e innovador
disefiado para brindarle a las personas y las organizaciones
nuevas herramientas para desarrollar sus habilidades
comunicacionales, de modo de manejar sus conversaciones
mas dificiles efectiva y eficientemente, y asi transformarlas
en conversaciones productivas para todas las partes.



BENEFICIOS DEL TALLER

PROGRAMA

+ Un modelo sencillo para entender el procesoy la
dinamica interna de las conversaciones dificiles.

« Herramientas practicas y de facil aplicacién en la
realidad para reducir la frecuencia e intensidad de
sus conversaciones dificiles, y el temory la ansiedad

que generan.

« Nuevos recursos para transformar las
conversaciones dificiles en conversaciones
productivas.

® Dos jornadas de trabajo: 16 horas

3“ Grupo maximo 24 participantes

- Conversaciones dificiles y conversaciones
productivas.
« Los tres niveles de toda conversacion dificil:
« La conversacion del qué pasé.
Percepciones subjetivas
Culpa vs. contribucion.
Intencion vs. impacto.
Recomendaciones generales.
+ La conversacion de las emociones.
Emociones auténticas y mascaras.
Coémo administrar adecuadamente mis emociones.
Recomendaciones generales.
+ La conversacion de identidad.
Creencias y valores.
Cémo recuperar la flexibilidad y la estabilidad.

Recomendaciones generales.



