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Liderar, negociar, persuadir, conectar e influir, son las diferentes formas que adopta el
verbo comunicar. No hay relacion posible sin comunicacion. Se trata de una habilidad,
un recurso y un vehiculo indispensable.

No es posible influir y persuadir si no somos, antes, capaces de observar, explorar y
comprender. S6lo acompasando el mundo del otro se puede generar la empatia y la
conflanza necesarias para influir y liderar.

Las habilidades para comunicar y construir relaciones son claves para alcanzar
nuestras metas y objetivos personales y profesionales.

Los participantes tendran la oportunidad de conocer y practicar con los aportes que
las nuevas ciencias de la conducta han hecho al campo de la negociacion, la
comunicacion, el liderazgo y la persuasion.
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En el entrenamiento el participante lograra:

® |dentificar y practicar las maestrias y habilidades de los grandes negociadores.

® Desarrollar la capacidad de observar los signos claves de la conducta.

® Practicar técnicas para “ponernos en el lugar del otro”.

® Desarrollar la habilidad para preguntar y explorar el “mapa mental” de su
interlocutor.

® Desarrollar la flexibilidad para presentar las ideas en funcion del perfil del
interlocutor.

® Conocer y practicar las claves para generar un clima de credibilidad y confianza
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Las fuentes de nuestras diferencias.
= Las percepciones son subjetivas.
= Mapasy territorios.
= Acercando puntos de vista. La escalera de inferencias.

El poder de la pregunta
= Qué, como y cuando preguntar para comprender a los demas y reducir
malentendidos
= Elmetamodelo linglistico en accién.

:Qué observar al observar?
= Signos de la conducta.
= Losdiferentes perfiles: Los Meta programas

Como generar empatia.
= Rapport. El arte de generar sintonia y confianza.
= Como ponerse en el lugar del otro

Los pilares del éxito.
= Obijetivos claros.
= Flexibilidad.
= Agudeza perceptiva.
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